OBLIGACION INFORMATIVA PARA LOS CLIENTES

TOMKET, s.r.0., ID: 251 23 998, con sede en Vojtisska245 / 1, 110 00 Praga 1, ingres6 en la
empresa registrarse ante el Juzgado Municipal de Praga con el numero C 51699 (en adelante,
"Empresa") De conformidad con el Reglamento (CE) no 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo (UE) sobre la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (en lo sucesivo, "Regulacién") activo desde el 25. 5. 2018., Informa a sus
clientes (en lo sucesivo, "sujetos de datos") sobre el procesamiento de sus datos personales.

La Compania informa a los Sujetos de los datos personales que procesa sus datos personales en
el con base en los siguientes titulos legales y para los siguientes propésitos:

a) Prestacion de servicios
Titulo legal: Requisito legal: cumplimiento de la obligacion contractual bajo
Articulo 6, apartado 1, letra b) del Reglamento
Sujeto de datos personales: Cliente

Propdsito: Prestacion de servicios sobre la base de un pedido y un
contrato.
Alcance: necesario para cumplir con las obligaciones de la empresa, en

particular el nombre, apellido, datos de contacto (teléfono,
correo electronico), direccion

Periodo de conservacion: i) durante la vigencia del contrato
i) por un periodo estrictamente necesario después de la
expiracion del contrato, por la duracién del periodo de
limitacion de cualquier reclamo de la Compania y / o por el
Sujeto de los datos personales y por el periodo de archivo
especificado por la ley, en el caso de garantia de por vida en
bienes para la vida util de los bienes, no mas de 30 anos.

b) Registro de clientes potenciales

Titulo legal: Requisito contractual: consentimiento para el procesamiento
de datos personales cuando lo otorga el sujeto de datos
personales.

Objeto de los datos personales: cliente potencial

Propdsito: Recopilaciéon de informacién de contacto para ofrecer a los
clientes potenciales de servicios.

Alcance: nombre, apellido, nimero de teléfono, notas relacionadas ya
llamadas hechas

Periodo de retencién: durante el periodo necesario para adquirir un nuevo cliente, o

hasta que el retirada del consentimiento del Sujeto de los
datos personales.

c) Envio de comunicaciones comerciales
Titulo legal: Requisito contractual: interés legitimo en el caso de clientes,
dan su consentimiento para el tratamiento de datos
personales en caso de clientes potenciales, si lo otorga el
Sujeto de datos personales
Objeto de datos personales: Cliente, cliente potencial

Propdsito: enviar comunicaciones comerciales a clientes y posibles
clientes.

Alcance: nombre, apellido, nimero de teléfono, notas relacionadas ya
llamadas hechas

Periodo de retencién: 3 anos (en el caso de bienes con una garantia de por vida de

30 anos), o hasta la retirada del consentimiento del sujeto de
los datos personales.

Los datos personales enumerados en las letras b) yc) son voluntarios y, por lo tanto, se



proporcionan sobre la base de el propio libre albedrio del sujeto.

Ya se puede retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento con efectos para el futuro.
Sujeto de los datos personales no pueden ser perseguidos de ninguna manera por no dar su
consentimiento para procesar sus propios datos o para retirar el consentimiento. El otorgamiento,
no concesion o retiro posterior de cualquier consentimiento al procesamiento de datos personales
no afectara la realizacién de la relacion contractual entre la Compania como proveedor de
servicios y el Sujeto de los datos personales. El tema de los datos personales pueden retirar bajo
el consentimiento ya otorgado mediante una declaracién escrita entregada la direccion de la
empresa o pueden contactar al servicio al cliente de la Compania, que los ayudara con el retiro de
su consentimiento.

Los datos personales del sujeto seran procesados ??automatica y personalmente por el personal
de la empresa. Los datos personales se pueden usar para decisiones y perfiles individuales
automaticos.

Los datos personales pueden, en la medida estrictamente necesaria, ser enviados / puestos a
disposicion para su procesamiento a estos terceros:

o A las companias navieras para la entrega de bienes,

o A los servicios de neumaticos seleccionados por el sujeto de datos personales para
la entrega de los bienes,

o A los operadores de herramientas electrénicas, por ejemplo: cuestionarios
relacionados con la compra, satisfaccién y la calidad de los productos comprados u
otras aplicaciones relacionadas con la venta de llantas que puedan ser
proporcionado por terceros.

. A la empresa asociada TOMKET EXPORT s.r.0., Rybna 716/24, Praha 1, 110 00, ID
de empresa: 05401674

La Compania informa al Sujeto de los datos personales que bajo las condiciones establecidas en
el Asunto de Regulacién de Datos Personales a la Compania que tienen:
a) Derecho a acceder a sus datos personales.
b) Derecho a ajustar o borrar datos personales en casos resumidos por el reglamento.
c) Derecho a limitar el procesamiento de sus datos personales por parte de la Compania
en caso que:
i) El Sujeto de los datos personales niega la exactitud de sus datos personales.
La limitacion persiste por el tiempo necesario para que la Compania verifique la
exactitud de los datos personales;
ii) El procesamiento es ilegal y el Sujeto de los datos personales rechaza su
eliminacion, pero pide la limitacion del procesamiento en su lugar;
iii) La empresa ya no requiere datos personales para el procesamiento, pero el
El sujeto de los datos personales los requiere para determinacién, ejercicio o
defensa de reclamos legales;
iv) El Asunto de los datos personales ha planteado una objecién al procesamiento,
segun al articulo 21. Parrafo 1 del Reglamento hasta que se haya verificado si
las razones legitimas de la Compania superan las razones legitimas de la Sujeto de
datos personales;
d) En caso de que una posible falla en la seguridad de los datos pueda dar lugar a un alto
riesgo para los derechos vy libertades de individuos, la Compania notificara al Sujeto de los
datos personales sin demora indebida.
e) Derecho a la portabilidad: solo para datos personales procesados ??automaticamente
sobre la base de una contrato o consentimiento
f) Derecho a oponerse, solo para el procesamiento de datos personales sobre la base de
un interés legitimo de la empresa o para el cumplimiento de una tarea llevada a cabo en



interés publico.

Para ejercer sus derechos, el sujeto debe ponerse en contacto con la empresa por escrito en la
direccién de la empresa o direccion de correo electronico

El Sujeto de datos personales también tiene derecho a ponerse en contacto con la Oficina de
Proteccion de Datos Personales o para presentar una queja ante la Oficina de Proteccién de
Datos Personales.

De esta forma, el Sujeto de los datos personales ha sido informado de sus derechos y la
proteccion de sus derechos en virtud de los articulos 13 a 22 del Reglamento.



